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郑伯祥，71岁，解放桥
社区党委委员。郑伯祥个头
不高、头发花白，平日里总骑
着电动车出现，社区里的人
都喊他“郑叔”。

邻里间的一把“标尺”

“郑叔”全名郑伯祥，今年已经71岁，搬进解放桥
社区30多年了。退休前，“郑叔”乐于研究技术，在济
南重汽公司时表现突出，曾经攻克多个技术难题。也
因此，打从年轻时候起，他在这个小区就挺有威望。
退休后，“郑叔”原本可以过上含饴弄孙的悠闲生活，
可他偏偏闲不住，看到“闲事”总要管一管。

“郑叔”居住的这个小区属于老旧小区，30年
来，看着老住户陆续搬走，新租客搬进这里，“郑叔”
回忆起当年邻里之间相处的点滴，每每说起来都很
感伤：“上世纪80年代，哪户住的谁，叫什么名字，当
时在哪里工作，我现在都记得清清楚楚，那时楼上楼
下真亲得像一家人。”也正是对往事的怀念，让“郑
叔”特别看重邻里关系。

新租户搬进来后，小院的平静一度被打破。“就
拿水表这事来说，因为咱们是大水表，一直都是各家

轮流负责抄水表、收费、缴费，有的年轻租户来了之
后他不习惯啊，轮到他了他不去收，矛盾也就来了。”
老住户都认为，甭管谁，既然搬到这里，就要遵守小
区的规则，于是“郑叔”上门去给新租客做工作。“他
说不会抄水表，没事，我陪着他走一遍保证让他学
会。”为了让住户们能按时缴纳水费，“郑叔”愣是将
这位租客堵在楼道，陪着他履行了这项义务。

因为共用一个厕所，房东老太太跟新搬来的小
伙子为卫生问题差点打起来。小伙子血气方刚，脾
气一点就着；老太太体弱瘦小，嘴上却不饶人。邻居
们看势不妙赶紧喊“郑叔”。他来了，一把拉开两人，
分头教育劝说：“厕所有问题就解决问题，你这一拳
出去了两家都别想好过了！”

“闲事”管一路

家人对“郑叔”的要求是来回接送好孙子就行
了，其他的事不用管。可就在接孩子的这10分钟路

程上，他也要顺道管几件“闲事”。
学校门前有俩男孩手持保温杯追逐打闹，其中

一个男孩还朝另一人头上打去。“你俩干啥呢！”郑叔
一把上前抓住了这个男孩的手臂：“你这孩子真是没
轻没重！你这杯子下去什么后果知道吗？”听到眼前
这位爷爷的呵斥，男孩怯怯地放下了举着水杯的
手。一旁其他家长半开玩笑地说：“郑叔，小孩的事
你也管。”

骑着电动车，“郑叔”载着孙子回家路上经过
一家快餐店，门前聚集了一堆人。原来是两个小
伙子撞在了一起，这会正争得面红耳赤。这条街
上的商户都认识“郑叔”，赶紧请他评评理。“看你
俩都是来这打工的，因为这么一点小事捅了娄子
至于吗？”在“郑叔”的劝说下，两人渐渐消了火气，
各自离开。

回家时，老伴儿早已做好晚饭，发觉爷孙
二人比平时回来得晚些，就悄悄问小孙子：“你
爷爷是不是又在外头管闲事了？”“是啊，还管
了不止一件呢！”

和谐小区回来了

在“郑叔”的带动下，小区的新老住户渐

渐和睦起来。新租客原本暗自嘀咕：“这个老头管
得忒宽了。”现在看到“郑叔”大老远就打起招呼：
“郑叔好啊！”

小区的一处绿化带内，各种花卉开得正艳，
它们的主人刘女士正忙着做午饭。看见“郑叔”
来了，刘女士从里屋出来打招呼，两人聊得热
络。曾经这个花坛因不符合小区规划需要整改，
当时遭到了刘女士的阻挠，“郑叔”上门劝说，她
也没给好脸色。“郑叔”当场给她做了承诺：“要是
改完不如现在好，你就找我，我赔你一个花池
子。”后来刘女士“验收”满意，对“郑叔”的态度转
变了。

环境整洁，邻里和谐。郑叔怀念的亲如一家的
小区又回来了。

（济南日报融媒报道组 王飞 李冬阳 张宪政）

“郑叔”评理
“郑叔，都知道您最公平，这事您得来给评评理。”

在历下区解放路街道解放桥社区，邻里之间要是有啥
矛盾纠纷，大家首先想到的是“郑叔”；大街上要是出现
啥不公平的事，旁观者想到的也是找“郑叔”。一提到

“郑叔”，社区里甭管老少都会说一句：“他特别热心！”
“郑叔”却说：“咳，我就是爱管闲事！”

郑伯祥去小区居民家中做调解郑伯祥去小区居民家中做调解。。

接孙子放学路上看到不平事接孙子放学路上看到不平事，，郑伯祥一定要管郑伯祥一定要管。。
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本报11月14日讯（记者 鲁婧）今天
上午，距离我市正式供暖还有十几个小时，
市住房和城乡建设局联合市12345市民
服务热线办公室、济南日报报业集团、济南
能源集团，继上周开展“进社区，暖万家”活
动后，再度走进居民社区，持续为市民群众
送上暖心服务。

活动现场，济南能源集团相关负责人
介绍了今冬供暖准备和社区服务情况。为
提升服务质量，该集团推出了“供暖管家”
品牌，通过层层筛选及专业培训，选取800
余名业务能力出色、责任心强的供暖服务
人员，组成280余支供暖管家团队，分区域
负责158万户居民的供热保障工作，打造
企业、供暖管家、居民“三位一体”用热服务
平台，提供“一站式”“管家式”服务。

在众多市民的见证下，主办单位相关
负责人向供暖管家代表授服务队旗帜，与
此同时，现场咨询服务也热闹了起来。

“出来散步的工夫就把业务办了，真是
方便。”在济南能源集团所属济南热电的流
动服务车前，家住中建锦绣兰庭的刘先生
办完缴费业务后感慨道，用户最需要的就
是这种来到身边的“个性化”服务。

供暖服务“零距离”的同时，济南能源
集团所属山东济华燃气的服务直通车也开
进了现场。“蓝帽子”燃气工作人员向居民
发放安全用气资料，结合燃气用品、户内安

全事故案例向居民详细宣传讲解安全用气
方法、解答居民相关问题，并根据市民需求
组织入户人员上门检修燃气用具，消除安
全隐患，提高居民燃气管线设施保护意识。

“从11月初开始，家里的温度就一直
保持在22℃左右。”家住中铁十四局宿舍

的魏女士告诉记者，自打济南能源集团接
管辛百成公司后，再也不用羡慕别的小区
能够提前暖起来了。记者今天从济南能
源集团有限公司采访了解到，我市今年整
合供热“一张网”，完成辛百成公司、464
个小区自管站（网）接管工作，提前开展供

暖隐患“歼灭战”等。对于济南市民而言，
正式供暖日到来前暖起来，成为今冬供热
新体验。

“全面接管只是第一步，接下来还要按
照计划陆续进行改造升级。”市住房和城
乡建设局相关负责人表示，自管站交接后
先对老化、漏水严重的进行了应急维修，
确保居民今冬供暖质量。明年供暖季结
束后还要进行全面改造提升，确保464个
供热自管站（网）辐射的20万户居民安全
稳定用热。

15日，今冬供暖季将正式开始。目
前，我市供热管网已达到正式供热的运行
状态。记者采访了解到，随着正式供暖日
的到来，广大供暖人已经做好准备，为百姓
“冬暖”竭诚服务。小区居民如有供热问
题，无论是咨询、维修还是用热意见，都可
随时拨打电话88812319、67812319或
所属片区供暖管家电话，由供暖管家提供
“一对一”的上门服务。需要提醒的是，没
有办理报停的用户，热企将默认为今冬用
热，应在11月15日24时前缴纳当季采暖
费。自11月16日起，逾期缴纳采暖费的，
将按合同约定加收违约金。济南能源集团
提醒，还未缴费的用户可通过热企官方微
信公众号、支付宝、官方网站等线上渠道，
或是热企营业厅、合作银行网点等按期办
理，以免造成用热不便。

杆石桥街道多措并举保蓝天
记者近日获悉，市中区杆石桥街道环保网格监

管中心坚持把扬尘污染整治作为工作重点之一，有
效改善辖区环境质量。杆石桥街道强化环境优化到
位、重点整治到位、长效管控到位，网格员对老旧小
区改造等施工项目督促到位，加大力度排查建筑工
地裸露土地盖覆、建筑垃圾即产即清、雾化除尘等情
况，增派巡查和值守人员，确保全天24小时不间断
巡查管控。 （本报记者 刘阳 通讯员 王玮）

王官庄街道环保监管网格全覆盖
近日，市中区王官庄街道网格员做好网格内企

业、工地监管工作，全力当好环保整治工作的“千里
眼”和“顺风耳”。王官庄街道监管员带领网格员深
入辖区施工现场，要求施工方加大洒水频次，每天至
少洒水降尘3次，确保施工物料全覆盖，严格按照六
个百分之百要求，做到纵横道路全覆盖、楼院内外
“无死角”。 （本报记者 刘阳 通讯员 马宇婷）

党家街道推进农村人居环境整治
一直以来，市中区党家街道高效推进农村人居

环境整治工作，努力建设“村容整洁、环境优美、生态
环保、文明和谐”的宜居家园，为打赢收官战夯实基
础。党家街道领导班子成员深入各村居，现场察看
村容村貌、房前屋后垃圾、厕所整改等工作情况。街
道充分利用宣传栏、宣传标语等做好宣传工作，各村
居强化责任意识，健全“一村一策”长效机制，依托网
格力量广泛发动群众，确保整治工作顺利推进。

（本报记者 刘阳 通讯员 单盼）

七贤街道全民登山弘扬向上精神
11月14日上午，市中区七贤街道在郎茂山公

园举行“绽放青春促发展，凝心聚力勇攀登”全民
健身登山活动。活动中，大家一边欣赏沿途美景，
一边按照既定路线登山，形成一道亮丽风景。此次
活动进一步加强了七贤辖区广大党员干部、青年团
员间交流与学习，提升职工身体素质，丰富业余文
化生活，展现出七贤人乐观健康、勇于攀登、积极向
上的精神风貌。 （本报记者 刘阳 通讯员 张鑫）

今天今天

多云，早晨前后有轻雾，10℃～
19℃，南风 2～3级，空气质量Ⅲ-Ⅳ
级，轻度-中度污染，首要污染物：细颗
粒物。森林火险3级，较高火险。

明天明天 多云，10℃～20℃，南风2～3级

后天后天
多云转阴，傍晚到夜间有小雨，

11℃～17℃，南风转北风3～4级

趵突泉趵突泉：：2727..9191米米
黑虎泉黑虎泉：：2727..8686米米

昨日昨日
77时地下水位时地下水位

市住建局、市热线办、济南日报报业集团、济南能源集团走进社区——

供热前日上门“问暖”
新闻速览

冬季历来是燃气、供热事故多发期，
特别要防范一氧化碳中毒等。记者从济
南能源集团有限公司了解到，为了您和家
人的生命财产安全，供暖、供气安全切莫
大意。

防范煤气中毒

室内通风是关键

煤炭、木柴、液化石油气、天然气等在
燃烧不完全时都可能产生一氧化碳。吸入
一氧化碳后就会造成缺氧而中毒，严重时
会造成患者死亡，这也是人们常说的煤气
中毒。

可能造成煤气中毒的，主要有以下三
种情况：在密闭居室中使用煤炉取暖、做
饭，通风不良、供氧不充分的；使用管道煤
气或者人工煤气，管道漏气，开关不紧的；
使用不符合国家标准的燃气热水器，通风
不良，洗浴时间过长的。

要防止煤气中毒，最重要的是做好室
内通风。保证使用柴火、炭火、煤火及燃气
取暖的环境通风良好，严禁紧闭门窗，应定
时通风，且尽量不要与起居室有空气流
通。取暖煤炉一定要安装烟囱，并经常清
理防止堵塞，遇有刮风、下雪、阴天要注意
烟气的排出，防止倒灌风。此外，要经常检
查煤气及燃气具的橡胶管，是否出现松脱、

老化、破裂、虫咬的现象。

学会正确用气

人离、火灭、阀关

冬季，人们对于燃气使用量大大增加，
无论是取暖、洗浴还是烹饪，燃气使用安全
都是重中之重。那么，您会正确使用天然
气吗？

山东济华燃气有限公司工作人员介
绍，正确使用天然气，首先要选择带有熄火
保护装置的安全型燃气器具。其次，灶前
阀与燃气器具之间应使用专用燃气胶管连
接，或是不锈钢波纹管，且两端必须使用管

卡固定。需要提醒的是，燃气胶管长度不
得超过2米，不能穿越门窗墙，每18个月
要更换一次，以免老化。

在使用燃气前，市民应先开启排风系
统或门窗，保持室内通风；使用燃气时，不
能远离，以防火焰意外熄灭，造成燃气泄
漏。还有一个小窍门要牢记：点火时，先开
灶前阀，再开灶具开关；熄火时，先关灶前
阀，再关灶具开关，要做到两个开关并用，
并做到人离、火灭、阀关。

济南港华燃气有限公司工作人员告诉
记者，若发现燃气泄漏，不要开关任何电器
设施，也不要现场拨打电话，应该第一时间
关闭阀门并开窗通风，然后到室外远离泄
漏处拨打燃气公司客服电话。“若您想确认
是否漏气，一是看胶管是否脱落和老化，二
是闻室内有无臭鸡蛋味，三是用毛刷在查
漏处刷试肥皂水，有气泡出现即为漏点。”

（本报记者 鲁婧）

冬日保暖当先，莫忘用热用气安全

工作人员检查供热设施运行情况工作人员检查供热设施运行情况。。


